Brekelmans Insolventie
Klachtenprocedure WSNP Bewindvoering


Klachtenformulier

Met behulp van dit formulier kunt u een klacht indienen bij Brekelmans Insolventie. Om uw klacht zo goed mogelijk te kunnen behandelen is het belangrijk dat u de gegevens op het formulier goed invult en zo nauwkeurig mogelijk omschrijft waarover u ontevreden bent. 

Mocht uit de inhoud van schriftelijke correspondentie (brief of email) blijken dat u een klacht heeft die niet specifiek via dit klachtenformulier is ingediend, dan zal de schriftelijke correspondentie eveneens worden afgehandeld als klacht. 

Uw klacht wordt zo spoedig mogelijk inhoudelijk behandeld. U ontvangt uiterlijk binnen 6 weken een schriftelijke reactie op uw klacht. Brekelmans Insolventie behoudt zich het recht voor om – indien schriftelijke reactie binnen 6 weken niet mogelijk blijkt te zijn – aan klager een uitstel van 4 weken aan te kondigen na verloop van deze 6 weken. 

Indien u niet tevreden bent met de uitkomst van de behandeling van uw klacht door uw bewindvoerder kunt u zich
· Over dossier-inhoudelijke klachten wenden tot de rechter-commissaris
· Over andere zaken wenden tot de Raad voor Rechtsbijstand, Bureau WSNP te Den Bosch. 


Voorletters en naam: …………………………………………………………………………..…………………………………

Straat, huisnummer: ………………………………………………………………………….…………………………………..

Postcode, woonplaats: …………………………………………………………………….…………………………………….

Telefoonnummer: …………………………………………………………………………………………..………………………

Email adres: ………………………………………………………………………………………………………….………………..

Naam van uw bewindvoerder: ……………………………………………………………………………………………….


Heeft u over uw klacht al eerder contact opgenomen met uw bewindvoerder? ………………......

Zo ja, wanneer? ………………………………………………………………………………………………………………………

Op welke manier? …………………………………………………………………………………………………………………..

Ontving u een reactie? ……………………………………………………………………………………………………………
Wat is uw klacht (eventueel in bijlage toelichten)? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

Wat kan uw bewindvoerder doen om uw klacht op te lossen?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


Datum: 	…………………………………………………………………………………………………………………………………….


Handtekening:




Dit formulier kunt u per post sturen aan: Brekelmans Insolventie, Postbus 3023, 5902 RA  Venlo
Of per email naar info@binsolventie.nl
